
รายงานผลการดำเนินงานตัวชี้วัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธภิาพในการปฏบัิติราชการ 
สาํนกัวิจยัและพฒันาการป่าไม ้ กรมป่าไม ้ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 256๒ 

รายงานผลการดำเนินงานตัวชี้วัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
ของ สำนักวิจัยและพัฒนาการปาไม 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2562 

 
(     ) รอบท่ี 1 (1 ตุลาคม 2561 – 31 มีนาคม 2562)    (    ) รอบท่ี 2 (1 ตุลาคม 2561 – 30 กันยายน 2562) 

 
ตัวช้ีวัดท่ี 2 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 
 
1.งานบริการทางวิชาการของสำนักวิจัยและพัฒนาการปาไม กรมปาไม มีดังน้ี 

- การตรวจพิสูจนรับรองชนิดไมและคุณภาพไม การทดสอบ การตรวจวิเคราะห การตรวจรับรองทางวิชาการ 
- การบริการและจำหนายเมล็ดไม 
- การแจกจายกลาไมพันธุดี หรือกลาไมของปาท่ีมีคาทางเศรษฐกิจ 
- การบริการขอมูลเอกสารแผนพับ หนังสือทางวิชาการ 
- การถายทอดความรูดานเทคนิคและวิชาการปาไม 

2. รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ เปนตัวบงช้ีผลการปฏิบัติงานท่ีแสดงถึงคุณภาพในการใหบริการของสำนักวิจัยและ
พัฒนาการปาไมในภารกิจท่ีรับผิดชอบ ซึ่งครอบคลุมงานบริการทางวิชาการปาไมดานวนวัฒนวิจัย ดานการพัฒนาผลิตผลปาไม ดานการ
พัฒนาอุตสาหกรรมไม และปองกันรักษาเน้ือไม ดานแมลงและจุลชีววิทยาปาไม และความหลากหลายทางชีวภาพในพ้ืนท่ีปาไม โดยเก็บ
รวบรวมจากการสำรวจขอมูลผูรับบริการโดยใชแบบสอบถาม ณ จุดใหบริการ ซึ่งมีประเด็นในการวัดความพึงพอใจดังน้ี 

- ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ 
- ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
- ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 
- ดานคุณภาพการใหบริการ 
- ดานความเช่ือมั่นเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการ โดยเนนวาระแหงชาติดานจริยธรรม ธรรมาภิบาล และการปองกันการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบในภาครัฐ 

เกณฑการประเมิน: 

เปาหมายขั้นต่ำ 

(50 คะแนน) 

เปาหมายมาตรฐาน 

(75 คะแนน) 

เปาหมายขั้นสูง 

(100 คะแนน) 

- ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ  

รอยละ 70 

- ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ  

รอยละ 80 

- ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ  

รอยละ 90 

 

 

  

 

ขอมูลผลการดำเนินงาน 

ตัวช้ีวัด ผลการดำเนินงาน คะแนนท่ีได 

- ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ  

รอยละ 70 

ผูรับบริการมคีวามพึงพอใจในการ
ใหบริการ รอยละ 97.56 
1.การบริการขอมลูเอกสาร แผนพับ 
หนังสือรายงานทางวิชาการปาไม การ
ถายทอดความรูดานเทคนิคและ วิชาการ
ปาไม คิดเปนรอยละ 97.93 (ระหวาง
วันท่ี 1 ต.ค.61 – 30 กันยายน  62) 

100 คะแนน 

 



รายงานผลการดำเนินงานตัวชี้วัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธภิาพในการปฏบัิติราชการ 
สาํนกัวิจยัและพฒันาการป่าไม ้ กรมป่าไม ้ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 256๒ 

 

 

ตัวช้ีวัด ผลการดำเนินงาน คะแนนท่ีได 

- ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ  

รอยละ 70 

2.การบริการทางวิชาการโครงการสงเสริม
และพัฒนาการใชประโยชนไมขนาดเล็ก
และของปา (การแจกจายชนิดกลาของปา) 
คิดเปนรอยละ 96.83 
3.การบริการและจำหนายเมลด็ไมพันธุดี 
คิดเปนรอยละ 98.56 
3.การบริการและจำหนายเมลด็ไม คิดเปน
รอยละ 98.56 
4.การตรวจพิสูจนรับรองชนิดไมและ
คุณภาพไม การทดสอบ การตรวจ
วิเคราะห การตรวจรับรองทางวิชาการ คิด
เปนรอย 96.93 

100 คะแนน 

 

 

 

คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีไดดำเนินการ: 

1.งานบริการทางวิชาการของสำนักวิจัยและพัฒนาการปาไม กรมปาไม มดีังน้ี 

- การตรวจพิสูจนรบัรองชนิดไมและคุณภาพไม การทดสอบ การตรวจวิเคราะห การตรวจรับรองทางวิชาการ 
- การบริการและจำหนายเมล็ดไม 
- การแจกจายกลาไมพันธุดี หรือกลาไมของปาท่ีมีคาทางเศรษฐกิจ 
-  การบริการขอมลูเอกสารแผนพับ หนังสือทางวิชาการ 
-  การถายทอดความรูดานเทคนิคและวิชาการปาไม 

2. รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ เปนตัวบงช้ีผลการปฏิบัติงานท่ีแสดงถึงคุณภาพในการใหบริการของสำนักวิจัยและ
พัฒนาการปาไมในภารกิจท่ีรับผดิชอบ ซึ่งครอบคลุมงานบริการทางวิชาการปาไมดานวนวัฒนวิจัย ดานการพัฒนาผลิตผลปาไม ดานการ
พัฒนาอุตสาหกรรมไม และปองกันรักษาเน้ือไม ดานแมลงและจลุชีววิทยาปาไม และความหลากหลายทางชีวภาพในพ้ืนท่ีปาไม โดยเก็บ
รวบรวมจากการสำรวจขอมลูผูรับบริการโดยใชแบบสอบถาม ณ จุดใหบริการ ซึ่งมีประเด็นในการวัดความพึงพอใจดังน้ี 

- ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ 
- ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
- ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 
- ดานคุณภาพการใหบริการ 

       - ดานความเช่ือมั่นเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการ โดยเนนวาระแหงชาติดานจริยธรรม ธรรมาภบิาล และการปองกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในภาครัฐ 
 
 

ปจจัยสนับสนุนตอการดำเนินงาน: 

1. มีแผนงาน และงบประมาณรองรบั 
2. มีผูเช่ียวชาญ / นักวิชาการ / นักวิทยาศาสตรท่ีมีความชำนาญการ 
3. ผูบริหารระดับสูงใหความสำคัญในการใหบริการประชาชน 

 
 



รายงานผลการดำเนินงานตัวชี้วัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธภิาพในการปฏบัิติราชการ 
สาํนกัวิจยัและพฒันาการป่าไม ้ กรมป่าไม ้ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 256๒ 

อุปสรรคตอการดำเนินงาน:  - 

 

หลักฐานอางอิง : แบบสอบถามความพึงพอใจผูรับบริการศูนยบริการวิชาการปาไมเพ่ือประชาชน  แบบสอบถามความพึงพอใจผูรับบริการ
ศูนยสงเสริมพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยีการใชประโยชนไมขนาดเล็กและของปา แบบสอบถามความพึงพอใจผูรับบริการ............. 

 

 

 

 

 


